UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUAN CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 01 /KH-UBND Thudn Chdu, ngay 02 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Hanh dong trién khai thwe hién Ké hoach s6 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025
ciia Ban Chi dao Trung wong va Ké hoach s6 03-KH/BCP1363
ngay 26/6/2025 cua Ban Chi dao 1363 tinh Son La
(thwe hién cdc nhiém vu dét phd vé chuyén déi so
tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025)

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi
dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d61 méi sang tao va chuyén
d6i 50 v& thuc day chuyén d6i sé lién thong, ddng bo, nhanh, hi¢u qua dap tng
yéu cau sip xép t6 chirc bo may cua hé thdng chinh trj (goi tdt la Ké hoach sé
02-KH/BCPTW); Ké hoach sé 03-KH/BCP1363 ngay 26/6/2025 ctia Ban Chi
dao 1363 tinh vé thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong Ve thuc day chuyén
d6i sb lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap umg yéu cau sap xép t6 chirc bd
may cua hé thong chinh tri, trong d6 c¢6 nhiéu nhiém vu can thuc hién ngay
trong thang 6 va dau quy III nam 2025 (goi tit la Ké hoach sé 03-
KH/BCDP1363); Ké hoach hanh dong s6 07/KH-BCP ngay 28/6/2025 ciia Ban
chi dao 1287 vé trién khai thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong va Ké hoach s6 03-KH/BCDP1363 ngay
26/6/2025 cua Ban Chi dao 1363 tinh Son La (thuc hién cac nhiém vu dot pha
vé chuyén doi sé tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025). UBND xa Thuan
Chau xay dung K& hoach hanh dong nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

- Trién kha§ déng bQ, quyét li¢t cdc nhiém vu trong Ké hoach sd 02-
KH/BCDTW, K¢é hoach s6, 03-KH/BCDP1363, ddm bao van hanh thong sudt,
hiéu qua trén cac nén tang so6 tir ngay 01/7/2025.

- Thyc hién hudng dan cong dan va giai quyét thu tuc hanh chinh thong
sudt khi dong Cong Dich vu cong cua tinh. Pam bao khong gian doan viée giai
quyét thu tuc hanh chinh, nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
trong giai doan chuyén doi.

- Str dung c6 hiéu qua cic nén tang dung chung, chuan hoa va két ndi cac

co s0 dur liéu (CSDL) quan trong, nang cao thuc chat chat lugng dich vu cong
truc tuyén, tao nén tang virng chic cho giai doan phat trién tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé

- Thanh 1ap, kién toan va dua vao hoat dong hiéu qua To tng ctru cua XA.



- Trién khai sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi véi cac tha tuc
hanh chinh du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Ti thiéu 70% hd so thi tuc hqnh chinh dugc xur 1y hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit li¢u mot 1an.

- 100% thu tuc hanh chi’nh dugc thuc hién khong phu thude vao dia gig’wi
hanh chinh trong pham vi cap tinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong suot, lién mach.

- Lam sach va dua vao khai thac, bao dam “diing - dii - sach - séng - thong
nhat - dung chung” d61 véi 12 co so dir liéu quoc gia va chuyén nganh trong yéu.

- Két ndi, lién thong cac hé théng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao,
diéu hanh cua UBND tinh (hé thong quan Iy van ban va ho so cong viéc, hé
thong théng tin bdo cao, hé thong hop triee tuyén...) véi khdi co quan Pang,
HDND, Mit tran T qudc va cac td chirc chinh tri - x4 hoi cta tinh, Toa 4n nhan
dan tinh, Vién kiém sat nhan dan tinh.

- 100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duogc tao lap
va xtr 1y trén moi truong dién tir; hoan thanh sb hod it nhat 30% tai liéu luu trix
lich str ¢6 gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s6 hoa tai liéu luu
trtr trong nam 2026.

- Pay manh tng dung cong nghé tién tién trong chi dao diéu hanh truc
tuyén cua lanh dao cac cap: Tri tu¢ nhan tao, dit li¢u 16n, tro 1y 4do.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Giai phap dot pha mang tinh din dit

- Hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu he‘mh cia Uy ban nhan dan xa dua
trén dir liu sO; két nd1 lién thong lién mach hé thong dich vu cong vo1 hé thong
diéu hanh tac nghip va nang lyc giam sat hién truong. Trién khai cac nén tang
s0 minh bach dé nguoi dan, doanh nghi¢p va céac to6 chirc chinh tri - xa hoi thuc
hién hi¢u qua quyén gidm sat, phan bi¢n.

- Két nbi, lién thong Hé thong van ban diéu hanh sb gitta cac co quan Péang
- Chinh quyén - Mdt tran thong nhat, bao ddm guri, nhan van ban dién to (ké ca
van ban mdt) thong suot, an toan, bao mat gitra tat ca cac co quan trong h¢ thong
chinh tri.

2. Nhiém vu trong tam

Céc nhi¢ém vu trong tdm dugc trién khai theo 02 nhom nhiém vu chinh véi
muc tiéu, 10 trinh va phan cong trach nhiém (Chi tiet tai Phu luc I, II kem theo).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Tham muu, gitp viéc cho UBND X4 trong viéc don dbc, tong hop tinh
hinh trién khai thuc hién Ké hoach hanh dong thuc hién Ké hoach s6 02-KH/TW
cua UBND tinh.



- Chu tri, ph01 hop v6i cac doanh nghiép Vién thong, Cong ngh¢ thong tin
dé kiém tra, don ddc, van hanh; kip thoi chi dao khic phuc ngay cac van dé bat
cép, phat sinh hang ngay.

- Tong hop céac kho khin, vudng méc, bao cdo va tham muu cho UBND xa
phuong an giai quyét hoic kién nghj véi cép trén.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién truyén thong thong
nhat ddng bo trén cac phuong tién thong tin dai ching vé muc tiéu, ndi dung,
tién d6 va két qua trién khai Ké hoach; kip thoi cung cap thong tin chinh théng,
day du va chinh xé4c; phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trong viéc
tuyén truyén, phd bién rong ri dé nang cao nhén thirc, tao su ddng thuin va huy
dong su tham gia tich cyc cua toan xa hoi trong qua trinh trién khai Ké hoach.

- Kip thoi dé xuit biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh
tich xuét sic, cac mo hinh hay, cach lam sang tao. Déng tho1, xem xét, xu ly
nghiém céc truong hop khong hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém, gay anh
huéng dén muc tiéu chung ciia Ké hoach.

- Tham muu giip UBND xa xay dung bao cao dinh ky hang thang (truodc
ngay 05 hang thang, long ghép trong Bdo cdo cia don vi vé thuc hién Ké hoach

so 142/KH- UBND ngay 04/6/2025 cua UBND tinh) va dot xuat véi Pang uy va
cap trén (So Khoa hoc va Cong nghé) theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon thugc UBND x&, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa

- Can cu chirc nang, nhiém vu duogc giao tai K& hoach nay, co ké hoach
trién khai thuc hién chi tiét, phan cong 1o trach nhiém, 19 trinh trién khai va bao
dam cac diéu kién can thiét dé thuc hién nhiém vu duoc giao. Ngudi dung dau
chiu trach nhiém toan dién trudéc Chu tich Uy ban nhan dan x& vé tién do,
chat lwong va hiéu qua thuc hién.

- Trién khai cac chuong trinh, hoat dong tuyén truyén, pho bién nham gidi
thiéu dﬁy du vé muc tiéu, ndi dung, 1§ trinh thuc hién va y nghia cta Ké hoach
dbi voi cong cude chuyén ddi sd trong hé thong chinh tri, d6i méi phuwong thirc
quan tri, thuc day phat trién kinh té - xa hoi, ning cao chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

- Nghién ctru bd sung phuong an du phong trong truong hop ké hoach
khong thuc hién dugc ngay mot sé muc tiéu di dé ra; khong dé gian doan viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. C6 phuong an giai
quyét cong viéc cho nguoi dan & nhitng khu dan cu xa tru sé lam viéc UBND,
nguoi gia, ngudi tan tit, nguoi yéu thé khong co diéu kién tiép can véi mang
may tinh.

3. Pé nghi cac doanh nghiép CNTT (VNPT Son La, Viettel Son La):
Phéi hop véi UBND X4, cac phong chuyén moén va Trung tam phyc vy hanh
chinh cong xa huy dong ngudn luc tot nhat dé hd tro thuc hién cac nhiém vu k¥
thuat, dam bao hé thong van hanh kip thoi, 6 6n dinh va an toan.



Yéu ciu cac phong chuyén mon, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, cac tip
thé, don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém tac trién khai thue hién K€ hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va cong nghé tinh (b/c); KT. CHU TICH
- TT Pang uy X§; .

- TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Céac phong chuyén mén UBND x4;

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong X4;

- Cong an x&;

- Céc don vi vién thong;

- Céc ban, tiéu khu, t6 dan phé trén dia ban Xx&;
- Trang thdng tin dién tir x4;

- Luu: VT, VHXH, Th (03b).

Pé Ngoc Quang



Phu luc |

NHOM NHIEM VU CAP BACH VE PHAT TRIEN CAC HE THONG THONG TIN PHUC VU CHI PAO, BPIEU
HANH VA PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
(Kem theo Ké hoach so 01 KH-UBND ngay027/2025 cua UBND Xa Thuan Chdu)

Don vi
A A ‘n chi tri . A San phim Két qua trién
TT Noi dung cong viéc tham Pon vi phoi hop dAu ra khai
muu
| CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA THE CHE
. Thanh lap, kién to}ellg t{((y) I{:lg iu%tC;;lﬁ gghe va Nghiép vu Phon}g{ zﬁgihoa - Quyé ¢ dinh D
) glal quy i Pang thyc hién
Théng bao vé danh muc va quy trinh giai quyét TTHC thude | Trung tim Phuc vu | Cac phong chuyén Thang bao .
2 ISR N x . A A N cong khai cac | Bang thuc hién
tham quyén cua UBND xa hanh chinh cong mon TTHC
i A e a A A % o . Quyét dinh
3 Phan cong chuyén vién tlepAnhan, ho '[I'(:)(' nguoi dan st dung Trgng tam Phl.iC vu hoac Thong | Pang thyc hién
dich vu cong tryc tuyén hanh chinh cong bio
I CHUAN BI HA TANG, HE THONG VA DU LIEU
Ra soat, nang cap ha tang mang tai Trung tdm phuc vu hanh Trung tdm Phuc vu Doanh ngh1? P C,NTT; Hop dong A
1 A N A e KX A A Phong Van hoa - A .. -, | bang thyc hién
chinh cong xa, toc d6 toi thicu S00Mbps hanh chinh cong X3 hoi nang goi cudc
2 Nang cﬁp may tinh, bé tri méy scan dam bao cho viéc st dung,| Trung tdm Phuc vu | Van phong HDND - ’ E;mdzz((): daélfl Pane thue hidn
phuc vu sé héa hd so giai quyét TTHC hanh chinh cong | UBND, Phong Kinh t& | 35 C9¢ Y® & thuc e
cau cong viéc
i CAU HINH, KIEM THU', DIEN TAP
1 Ra soét cac tai khoan tiép nhan, xir 1y giai quyét cac TTHC, | Trung tim Phyc vu Phong Van hoa - Hgﬁilo?}%é};()at D3 thue hién
dam bao dung vi tri chuyén moén, kinh nghiém cong tac hanh chinh cong Xa hoi e L1ong T

suot




9 B4 tri lanh dao, chuyén vién tham gia tap. huéin “thyc chién” | Trung tim Phuc vu Doanh nehico CNTT Pang thuc hién
cho can bd Mot ctra va thanh vién T ing clru cap xa hanh chinh céng ghiep hang thang
2, o o X a1 N A Trung tdm Phuc vu |~ R N A . n
3 T6 chure hop rit kinh nghiém sau dién tap van hanh hé thong hanh chinh cong Céac phong chuyén moén | Biénbanhop | D4 thuc hién
\Y; CHUYEN POI VA VAN HANH CHINH THUC
R 4 a1 , LA LA X X A Héthéngvan
1 T6 chirc van hanh chmAh thy:c hé thong giai quyét TTHC, tiép TrL\Jng tarp Phl_ic VU s phong chuyén mon hanh chinh | Dam 30/6/2025
nhén ho so tryc tuyén hanh chinh cong thite
T6 Ung ctiru Cong . A N
T chirc cac ddi hd tro truc 24/7 tai cac diém nong trong nghé va Nghiép vu | Doanh nghiép CNTT, PlCh phan x Tu Elgay 91/7
AT a x z . A cong truc ho dén ngay
2 tuan dau tién ho trg gidi quyét Doan Thanh nién
trg 07/7/2025
TTHC
Thue hién ché db béo cdo hang ngay véi Lanh dao UBND va | Phong Vin héa - Xa [-2C PNONG ChUyen mon, g s il Tir ngay
3 S n Trung tdm Phuc vu . N
cap trén hoi hang ngay 01/7/2025

hanh chinh céng




Phu luc 11

NHOM NHIEM VU PQT PHA VE HA TANG KY THUAT CONG NGHE, DU LIEU, NEN TANG, UNG DUNG, NHAN LU,
NGUON LUC, BAO PAM AN TOAN, AN NINH THONG TIN VA BAO MAT CHO CHUYEN DPOI SO
(Kém theo Ké hoach s601 KH-UBND ngay02/7/2025 cua UBND Xa Thudn Chdu)

A A o Don vi . 1 e . z A Thoi han
TT Noi dung cong viéc chi tri Pon vi phoi hgp |San pham dau ra hoan thanh
| | VE HA TANG KY THUAT, CONG NGHE
Déy manh két ni, lién thong dir li€u, ing dung phuc vu chi . R A
A s N Ok e Céac phong chuyén . : . A
dao, di€u hanh cuia cac 1anh dao va chinh quyén xa bao dam . ~ Céac co quan don vi | Thong béao cong A
S s ~ ; oas A 1 f N mon, Trung tdm Phuc o g Nhiém vu
1 | hi€u qua, tranh lang phi, dap tng mo hinh chinh quyén dia . . A lién quan khai cac TTHC \ A
z vu hanh chinh cong thuong xuyén
phuong 2 cap
Ra soét xoa cac diém 16m song, thiéu dién dé cac ban, tiu Phong Van hoa - Doanh nghi¢p Béo céo két qua Trudce
2 | khu, t6 dan pho c6 dicu kién tiép can chuyén doi so6 Xa hoi vién thong thuc hién 20/12/2025
Il | VEDU LIEU
100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 , X A
AN s A e a o X £ . \ A Céc phong chuyén
duoc tao 1ap va xu ly trén moi truong dién tir; Pay manh s6 Céac phong chuyén n ~ (i A
£ 1A e orea I X . A . ~ mon, Trung tam Bao cao két qua .
1 hoa ho so, tai liéu, phan dau hoan thanh muc tiéu s6 hda it nhat | mon, Trung tAm Phuc Phuc vu hanh chinh thue hién Trudc
30% tf’}li liéu luu trir lich str c6 gid tri cao trong ndm 2025, tao vu hanh chinh cong e ' i 20/12/2025
tién dé hoan thanh toan b cong tac so hoa trong ndm 2026 g
9 Tham gia lam sach, (16ng b0 dir liéu ho tich, cu tru, bao Céc phong chuyén | Cac co quan don vi | Dir liéu dugc cap | Theo thoi gian
hiém... néu cd yéu cau mon lién quan nhat quy dinh
3 Hoan thanh ra soat, cau tric lai cac thi tuc hanh chinh chuyén mCG?lC ,?2?{?9 g;rl:yir:lc Vin phong HDND | Béo céo két qua Trudc
tlr thi cong trén gidy sang moi truong dién tir > | TUNS am it va UBND x4 thuc hién 20/12/2025

vu hanh chinh cong




VE CAC NEN TANG, UNG DUNG PHUC VU NGUOL
DAN, DOANH NGHIEP VA HOAT PONG TRONG CAC
CO QUAN NHA NUOC

Tiép tuc diy manh sé hod hd so, két qua giai quyét thu tuc

HO so, két qua giai

hanh chinh theo quy dinh, phuc vu tai st dung thong tin, dix Trung tam Phuc vu | Cac co quan don vi wvét TTHC duoe Nhiém vu
1 | li€u, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu hanh chinh céng lién quan quy Shoa thuong Xuyén
tuc hanh chinh
Tiép tuc ra soat danh gia, nang cap hé thong thong tin, co s¢
dir liéu, két n01 chia s¢ dir liéu dé bao dam; Duy tri tiép nhan , . A Céc phong chuyén
Céc phong chuyén - . .
va giai quyét hiéu qua 25 dich vu cong tryc tuyén toan trinh da N ~ mon, Trung tam S Trudce
2 . NP . A IS o1 mon, Trung tdm Phuc . , Bao cao két qua
tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu nguoi dan, . , R Phuc vu hanh chinh 20/12/2025
A oA , . vu hanh chinh cong R
doanh nghi€p va cac néi dung, nhiém vu khac dugc giao theo cong
K¢ hoach s6 02-KH/BCDTW.
Chu dong b tri nguén luc, kinh phi thyc hién phan loai ho so, . R A
tea a2 . e ~ A S Céc phong chuyén . S
tai liéu dé xac dinh nhiing loai tai li€u can s6 hoa; bao dam N N Phong Van hoa - L i AL .
3 A 1. 4 Lo aon NP NP mon, Trung tam Phuc 1A Bao cao két qua Trudce
trang thi€t bi dau cudi; duong truyén; bo tri nhan sy va dao tao, \ , A Xa hoi oA
R X A P vu hanh chinh cong thuc hién 20/12/2025
tap huan nghiép vu tham gia s6 hoa
IV | VE NHAN LUC CHO CHUYEN POI SO
1 Ra soat, danh gia lai thuc trang doi ngti can bo ,cong chuc vé Phong VarAl.hoa - Xa Bao cao danh gia Thang 8/2025
chuyen ddi sb ho1 thyc trang
Nghién ciru trién khai cac hinh thirc linh hoat nhu ky hop dong
th‘ue c.lAluyenA gia ‘gheo tu:ng dl_r’an, nhl?m vy, k\hong}phu thu()f: Céc phong chuyén Phong Yarl .hoa - Hop déng thué ’
vao bién ché, nham thu hut cac chuyén gia hang dau tham gia N A Xa hoi .. , Trudce
L o e A id. L, : mon, Trung tdm Phuc chuyén gia dy an,
2 | giai quyét nhirng bai todn chuyén doi so phtec tap (theo hudng . oA A 20/12/2025
T A vu hanh chinh cong nhiém vu
ddn cua Bo Noi vu)
V | VENGUON LUC TAI CHINH




B4 tri kinh phi phuc vu s6 hoa hd so, ha tang cong nghé

Phong Kinh té

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Vin ban dé xuét,
clla cac co quan
don vi, Quyét dinh
cua UBND xa

Thuong xuyén

Vi

Béo PAM AN TOAN, AN NINH THONG TIN VA
BAO MAT

Tuyén truyén can bo va nguoi dan bao dam an toan thong tin,
an ninh mang khi str dung nén tang so

Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong

Céc co quan don vi,
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Bién ban tuyén
truyén, hudng dan

Thuong xuyén

Chuan bi kich ban tng pho khi gip su ¢d hé thong (mat mang,
161 phdn mém...)

Dbon vi VNPT, Viettel

Céc co quan don vi

Phuong an, kich
ban

Trudc
20/12/2025
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